ZADOVOLISTVO PACIJENATA BOLNICKIM LECENJEM
REZULTATI ANKETE 1Z 2013 GODINE

28.1.2014
2013. godina
% % % %
XWP WHT | TWH PEX
Bez odgovora 4.5 9.9 6.5 0.0
Veoma nezadovoljan 1.1 1.2 0.0 0.0
Opsti utisak o proceduri Nezadovoljan 2.2 0.0 0.0 0.0
priejma Ni zadovoljan ni nezadovoljan 6.7 9.9 6.5 6.3
Zadovoljan 50.6 | 46.9 48.4 50.0
Veoma zadovoljan 34.8 | 32.1 | 38.7 | 43.8
Bez odgovora 7.9 7.4 0.0 0.0
Veoma nezadovoljan 1.1 0.0 0.0 0.0
. . Nezadovoljan 2.2 0.0 0.0 0.0
Ljubaznost osoblja - - - -
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 4.5 4.9 12.9 0.0
Zadovoljan 39.3 42.0 29.0 31.3
Veoma zadovoljan 449 | 45.7 | 58.1 | 68.8
Bez odgovora 10.1 16.0 0.0 0.0
Veoma nezadovoljan 1.1 0.0 0.0 0.0
M . M Nezadovoljan 6.7 0.0 3.2 0.0
Vreme Cekanja na Salteru - - - -
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 13.5 8.6 9.7 6.3
. . Zadovoljan 37.1 48.1 419 68.8
Koliko ste zadovoljni -
" . Veoma zadovoljan 31.5 27.2 45.2 25.0
uslugama tokom prijema i
. . Bez odgovora 10.1 12.3 0.0 0.0
otpusta iz bolnice? -
Veoma nezadovoljan 3.4 1.2 0.0 0.0
Objasnjenje procedure tokom|Nezadovoljan 5.6 1.2 3.2 6.3
prijema Ni zadovoljan ni nezadovoljan 9.0 11.1 9.7 0.0
Zadovoljan 326 | 44.4 38.7 56.3
Veoma zadovoljan 39.3 | 29.6 | 48.4 | 375
Bez odgovora 10.1 12.3 0.0 0.0
Veoma nezadovoljan 0.0 1.2 0.0 0.0
o Nezadovoljan 5.6 1.2 0.0 0.0
Vreme smestaja u sobu - - - -
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 6.7 3.7 3.2 6.3
Zadovoljan 348 | 44.4 35.5 50.0
Veoma zadovoljan 42.7 | 370 | 61.3 | 43.8
Bez odgovora 22.5 8.6 0.0 0.0
Veoma nezadovoljan 1.1 0.0 3.2 0.0
T - Nezadovoljan 4.5 0.0 0.0 0.0
Opsti utisak prilikom otpusta |— - - -
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 5.6 3.7 6.5 0.0
Zadovoljan 31.5 43.2 45.2 43.8
Veoma zadovoljan 348 | 444 | 452 | 56.3
Bez odgovora 9.0 11.1 3.2 6.3
Veoma nezadovoljan 1.1 0.0 0.0 0.0
M - Nezadovoljan 1.1 0.0 0.0 0.0
Postovanje i ljubaznost - - - -
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 2.2 0.0 16.1 0.0
Zadovoljan 42.7 | 48.1 29.0 31.3
Veoma zadovoljan 43.8 | 40.7 | 516 | 62.5
Bez odgovora 10.1 17.3 3.2 12.5
Veoma nezadovoljan 1.1 0.0 3.2 0.0
Vreme ekanja na sestru kod |Nezadovoljan 1.1 1.2 3.2 0.0
hitne potrebe Ni zadovoljan ni nezadovoljan 5.6 2.5 6.5 6.3
Zadovoljan 38.2 42.0 | 48.4 25.0
Veoma zadovoljan 43.8 | 37.0 | 355 | 56.3
Bez odgovora 10.1 16.0 3.2 6.3
. . Veoma nezadovoljan 2.2 0.0 0.0 0.0
Koliko ste zadovoljni . . -
X Objasnjavanje procedura, Nezadovoljan 2.2 0.0 3.2 6.3
uslugama sestrinske nege R - - - -
- |testova i tretmana Ni zadovoljan ni nezadovoljan 7.9 8.6 6.5 0.0
tokom boravka u bolnici? -
Zadovoljan 40.4 | 45.7 35.5 31.3
Veoma zadovoljan 37.1 | 296 | 51.6 | 563
Bez odgovora 10.1 12.3 3.2 12.5
Veoma nezadovoljan 2.2 0.0 0.0 0.0
Ljubaznost prema ¢lanovima |Nezadovoljan 2.2 0.0 0.0 0.0
porodice i posetiocima Ni zadovoljan ni nezadovoljan 6.7 1.2 6.5 0.0
Zadovoljan 39.3 43.2 419 25.0
Veoma zadovoljan 39.3 | 43.2 | 484 | 62.5
Bez odgovora 6.7 12.3 3.2 6.3
Veoma nezadovoljan 0.0 0.0 0.0 0.0
OpSte zadovoljstvo Nezadovoljan 1.1 0.0 0.0 0.0
sestrinskom negom Ni zadovoljan ni nezadovoljan 6.7 0.0 9.7 0.0
Zadovoljan 40.4 39.5 35.5 31.3
Veoma zadovoljan 449 | 481 | 51.6 | 62.5




2013. godina
% % % %
XNP NHT TWMH PEX
Bez odgovora 7.9 12.3 3.2 6.3
Veoma nezadovoljan 1.1 0.0 0.0 0.0
Spremnost da daju odgovore |Nezadovoljan 34 3.7 0.0 0.0
na pitanja Ni zadovoljan ni nezadovoljan 10.1 17.3 16.1 0.0
Zadovoljan 40.4 33.3 29.0 37.5
Veoma zadovoljan 37.1 33.3 | 51.6 | 56.3
be3 odzo80pa 9.0 14.8 3.2 6.3
e Beoma He3a0080/baH 2.2 1.2 0.0 0.0
procedura, tretmana i He3a0d080/baH 2.2 7.4 0.0 0.0
S Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 12.4 13.6 16.1 0.0
3adosoreaH 39.3 38.3 45.2 31.3
Beoma 3a0080s/6aH 34.8 | 24.7 35.5 62.5
be3 odzo080pa 9.0 13.6 3.2 6.3
Beoma He3a0080/baH 1.1 0.0 0.0 0.0
Postovanje i ljubaznost Hesadosorean 34 0.0 0.0 0.0
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 4.5 16.0 19.4 0.0
3adosoreaH 41.6 37.0 25.8 37.5
Beoma 3a0os0s6aH 40.4 | 333 | 516 | 56.3
be3 odzo80pa 7.9 14.8 6.5 6.3
Beoma He3a0080/baH 0.0 0.0 0.0 0.0
Sposobnost dijagnostikovanja |HezadososbaH 34 2.5 0.0 0.0
zdravstvenih problema Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 7.9 3.7 19.4 0.0
. - 3adosoreaH 39.3 51.9 32.3 25.0
Koliko ste zadovoljni Beoma 309060780 716 272 210 Y
uslugama lekara tokom
boravka u bolnici? be3 odzo80pa 11.2 16.0 3.2 6.3
Beoma He3a0080/baH 0.0 0.0 0.0 0.0
Temeljnost u ispitivanju Hesadosorean 2.2 12 0.0 0.0
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 14.6 9.9 9.7 0.0
3adosoreaH 34.8 42.0 41.9 18.8
Beoma 3a0o80/6aH 37.1 30.9 | 45.2 75.0
be3 odzo80pa 9.0 17.3 6.5 6.3
Beoma He3a0080/baH 0.0 0.0 0.0 0.0
Uspenost lecenja He3ado080/baH 34 2.5 0.0 0.0
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 9.0 3.7 9.7 12.5
3adosoreaH 37.1 45.7 41.9 50.0
Beoma 3a0os0/6aH 416 | 309 | 419 | 313
be3 odzo80pa 14.6 13.6 6.5 6.3
Beoma He3a0080/baH 1.1 0.0 0.0 0.0
Uputstva pri otpustu He3ado080/baH 4.5 0.0 0.0 6.3
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 6.7 18.5 9.7 0.0
3adosoreaH 39.3 34.6 25.8 43.8
Beoma 3a0080/6aH 33.7 | 33.3 | 58.1 | 43.8
be3 odzo80pa 7.9 12.3 6.5 6.3
Beoma He3a0080/baH 0.0 0.0 0.0 0.0
Opste zadovoljstvo uslugama |HesadososbaH 34 0.0 0.0 0.0
lekara Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 7.9 17.3 12.9 0.0
3adosoreaH 33.7 38.3 25.8 18.8
Beoma 3adosoreaH 47.2 32.1 | 54.8 | 75.0




2013. godina
% % % %
XWP WHT | TWH PEX
Bez odgovora 13.5 21.0 3.2 0.0
Veoma nezadovoljan 0.0 0.0 0.0 0.0
Nezadovoljan 2.2 0.0 0.0 0.0
Laboratorija Ni zadovoljan ni nezadovoljan 6.7 0.0 6.5 0.0
Zadovoljan 34.8 24.7 35.5 37.5
Veoma zadovoljan 31.5 51.9 41.9 37.5
Nisam koristio/la 11.2 2.5 129 | 25.0
Bez odgovora 19.1 24.7 12.9 12.5
Veoma nezadovoljan 0.0 0.0 0.0 0.0
. . Nezadovoljan 1.1 0.0 0.0 0.0
Kardl()l?gu_a (EKG, test Ni zadovoljan ni nezadovoljan 4.5 1.2 3.2 0.0
opterecenja) .
Zadovoljan 27.0 17.3 32.3 12.5
Veoma zadovoljan 23.6 | 46.9 16.1 18.8
Nisam koristio/la 24.7 9.9 35.5 | 56.3
Bez odgovora 14.6 23.5 16.1 12.5
X . Veoma nezadovoljan 0.0 0.0 0.0 0.0
Koliko ste zadovoljni -
. N . " Nezadovoljan 2.2 0.0 0.0 0.0
uslugama dijagnostike i Radiologija (rentgen, - . - -
terapije tokom boravka u ultrazvuk, skener) Ni zadov‘oljan ni nezadovoljan 2.2 2.5 9.7 0.0
bolnici? Zadovoljan 30.3 24.7 22.6 0.0
Veoma zadovoljan 25.8 | 43.2 16.1 6.3
Nisam koristio/la 24.7 6.2 355 | 813
Bez odgovora 24.7 32.1 16.1 0.0
Veoma nezadovoljan 0.0 0.0 0.0 0.0
Nezadovoljan 1.1 0.0 0.0 0.0
Fizikalna terapija Ni zadovoljan ni nezadovoljan 2.2 3.7 6.5 0.0
Zadovoljan 16.9 14.8 25.8 18.8
Veoma zadovoljan 7.9 19.8 9.7 62.5
Nisam koristio/la 472 | 296 | 419 | 188
Bez odgovora 15.7 21.0 16.1 0.0
Veoma nezadovoljan 0.0 0.0 0.0 0.0
Opste zadovoljstvo uslugama Nezadovoljan 11 0.0 3.2 0.0
M . Ni zadovoljan ni nezadovoljan 4.5 1.2 6.5 0.0
dijagnostike -
Zadovoljan 36.0 24.7 35.5 25.0
Veoma zadovoljan 31.5 51.9 25.8 62.5
Nisam koristio/la 11.2 1.2 129 | 125




2013. godina
% % % %
XNP NHT TWMH PEX
be3 odzo80pa 9.0 17.3 3.2 6.3
Beoma He3a0080/baH 3.4 1.2 0.0 0.0
Vreme serviranja hrane Hesadosorean 2.2 6.2 3.2 0.0
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 22.5 17.3 9.7 0.0
3adosoreaH 40.4 37.0 67.7 25.0
Beoma 3a0080/6aH 22.5 21.0 16.1 68.8
be3 odzo80pa 10.1 19.8 3.2 0.0
Beoma He3a0080/baH 4.5 8.6 6.5 0.0
Nadin serviranja hrane He3a0d080/baH 4.5 11.1 3.2 0.0
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 18.0 12.3 38.7 0.0
3adosoreaH 41.6 28.4 38.7 37.5
Beoma 3a0080s/6aH 21.3 19.8 9.7 62.5
be3 odzo080pa 124 18.5 3.2 0.0
Beoma He3a0080/baH 4.5 6.2 6.5 0.0
Ukus hrane He3ado80/baH 11.2 16.0 12.9 0.0
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 19.1 18.5 35.5 6.3
3adosoreaH 38.2 24.7 35.5 25.0
Beoma 3a0os0s6aH 14.6 16.0 6.5 68.8
be3 odzo80pa 11.2 17.3 3.2 0.0
Beoma He3a0080/baH 5.6 2.5 6.5 0.0
Temperatura hrane He3ado080/baH 4.5 8.6 3.2 0.0
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 25.8 22.2 19.4 0.0
. - 3adosoreaH 36.0 34.6 61.3 31.3
Koliko ste zadovoljni Beoma 309060780 160 118 65 8.8
uslugama ishrane tokom
boravka u bolnici? be3 odzo80pa 10.1 17.3 6.5 0.0
Beoma He3a0080/baH 4.5 3.7 3.2 0.0
Kolicina hrane He3a0080/baH 7.9 9.9 9.7 0.0
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 18.0 19.8 29.0 0.0
3adosoreaH 38.2 35.8 41.9 25.0
Beoma 3a0o80/6aH 21.3 13.6 9.7 75.0
be3 odzo80pa 9.0 19.8 9.7 6.3
Beoma He3a0080/baH 4.5 11.1 3.2 0.0
Raznovrsnost hrane He3ado080/baH 11.2 14.8 19.4 0.0
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 16.9 14.8 38.7 0.0
3adosoreaH 42.7 24.7 22.6 37.5
Beoma 3a0os0/6aH 15.7 14.8 6.5 56.3
be3 odzo80pa 14.6 19.8 16.1 12.5
Beoma He3a0080/baH 4.5 1.2 0.0 0.0
Odgovarajuca dijeta He3ado080/baH 7.9 12.3 6.5 0.0
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 16.9 17.3 35.5 0.0
3adosoreaH 36.0 32.1 29.0 37.5
Beoma 3a0080/6aH 20.2 17.3 12.9 | 50.0
be3 odzo80pa 9.0 16.0 3.2 0.0
Beoma He3a0080/baH 4.5 2.5 6.5 0.0
Opéte zadovoljstvo He3a0080/baH 9.0 11.1 6.5 0.0
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 18.0 21.0 | 484 0.0
3adosoreaH 38.2 30.9 22.6 37.5
Beoma 3adosoreaH 21.3 18.5 129 | 62.5




2013. godina
% % % %
XNP NHT TWMH PEX
be3 odzo80pa 7.9 13.6 3.2 0.0
Beoma He3a0080/baH 5.6 3.7 3.2 6.3
Udobnost kreveta He3ado80/baH 10.1 22.2 3.2 12.5
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 13.5 24.7 35.5 12.5
3adosoreaH 41.6 24.7 45.2 43.8
Beoma 3a0080/6aH 21.3 11.1 9.7 25.0
be3 odzo80pa 9.0 14.8 3.2 0.0
Beoma He3a0080/baH 1.1 1.2 3.2 6.3
&istoca sobe He3a0d080/baH 2.2 9.9 0.0 6.3
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 12.4 14.8 16.1 6.3
3adosoreaH 42.7 32.1 45.2 50.0
Beoma 3a0080s/6aH 32.6 | 27.2 32.3 31.3
be3 odzo080pa 9.0 14.8 3.2 0.0
Beoma He3a0080/baH 1.1 1.2 6.5 0.0
Temperatura u sobi He3ado80/baH 2.2 7.4 6.5 0.0
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 6.7 16.0 6.5 6.3
. - 3adosoreaH 47.2 30.9 48.4 37.5
Koliko ste zadovoljni Beoma 309060780 3.7 296 9.0 63
uslovima smestaaja
tokom boravka u bolnici? bes 0d2060pa 101 ] 148 3.2 0.0
Beoma He3a0080/baH 2.2 2.5 0.0 0.0
Oprema sobe He3ado080/baH 5.6 9.9 0.0 6.3
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 11.2 21.0 19.4 18.8
3adosoreaH 44.9 32.1 51.6 56.3
Beoma 3a0080/6aH 25.8 19.8 25.8 18.8
be3 odzo80pa 9.0 17.3 6.5 12.5
Beoma He3a0080/baH 3.4 1.2 6.5 6.3
S n He3a0080/baH 2.2 19.8 12.9 12.5
Cistoca toaleta
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 11.2 16.0 3.2 31.3
3adosoreaH 48.3 24.7 64.5 31.3
Beoma 3a0o80/6aH 25.8 | 21.0 6.5 6.3
be3 odzo80pa 9.0 17.3 3.2 0.0
Beoma He3a0080/baH 1.1 1.2 0.0 0.0
Opste zadovoljstvo He3adogorbaH 2.2 8.6 3.2 6.3
smestajem Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 11.2 24.7 16.1 12.5
3adosoreaH 49.4 28.4 64.5 62.5
Beoma 3adosoreaH 27.0 19.8 12.9 18.8
be3 odzo80pa 11.2 12.3 3.2 6.3
Beoma He3a0080/baH 2.2 0.0 0.0 0.0
Vreme poseta He3ado080/baH 5.6 0.0 3.2 0.0
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 5.6 3.7 12.9 0.0
3adosoreaH 43.8 51.9 61.3 25.0
Beoma 3a0080/6aH 31.5 32.1 19.4 | 68.8
be3 odzo80pa 10.1 14.8 3.2 6.3
Beoma He3a0080/baH 3.4 0.0 0.0 0.0
Koliko ste zadovoljni .. He3a0080/baH 34 0.0 3.2 0.0
L DuZina poseta
organizacijom poseta? Hu 3a0080/6aH HU HE3a0080/baH 7.9 3.7 12.9 0.0
3adosoreaH 41.6 49.4 61.3 25.0
Beoma 3a0060s/6aH 33.7 | 32.1 19.4 | 68.8
be3 odzo080pa 9.0 16.0 6.5 6.3
Beoma He3a0080/baH 2.2 0.0 0.0 0.0
Broj poseta He3ado080/baH 5.6 0.0 3.2 0.0
Hu 300080/b0H HU HE300080/bAH 4.5 3.7 12.9 6.3
3adosoreaH 43.8 49.4 61.3 25.0
Beoma 3adosoreaH 34.8 | 30.9 16.1 62.5
be3 odzo80pa 34 8.6 0.0 0.0
Beoma He3a0080/baH 0.0 1.2 0.0 6.3
Uzimajudéi u obzir sve navedeno, kakvo je u celini vace He3a0d080/baH 34 0.0 0.0 0.0
zadovoljstvo ukupnim bolni¢kim le¢enjem? Hu 3a0080/6aH HU HE3a0080/baH 9.0 21.0 12.9 6.3
3adosoreaH 46.1 42.0 64.5 50.0
Beoma 3adosoreaH 38.2 27.2 22.6 | 375




